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FRANCAISE
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DELIBERATION
Département de I'Aube

CONSEIL DE COMMUNAUTE

Arrondissement de
Bar-sur-Aube

Communauté de L’an deux mille vingt-cing, le vingt-deux mai a dix-huit
Communes de la heures trente,les Membres du Conseil de communaute, se sont réunis
Région de Bar sur dans le lieu habituel sur la convocation de M. le Président,adressée le
Aabe 15/05/2025 conformément aux articles L. 2121-10 a 2121-12 du
Code Général des Collectivités Territoriales.
Nombre de Présidence : Philippe BORDE, Président.
membres dont le
zgnmse:)lsc;o.lt eire 50 Etaient présents : ANTOINE Fabrice, BARBIEUX Philippe,
N BAUDIN Claudine, BERTHIER Patrick, BOCQUET Evelyne,
it g BORDE Odile, BORDE Philippe, CAILLET Laurence, CRESPIN
EXercice funn.50 PAIS DE SOUSA Marie-Agnes, DANGIN Anita, GAGNANT
Thomas, GEOFFROY Mikaél, GERARD Valérie, HACKEL Claude,
Date de HUBAIL Claudine, JOBERT Didier, LEGER Walter, LORIN
convocation : Thierry, MAITRE Pierre-Frédéric, MARY Patrick, MENNETRIER
15 mai 2025 Alain, NICOLO Denis, PETIT Florence, PIOT Bernard, RENARD

Régis, RIGOLLOT Marie-Noélle, VOILLEQUIN Serge

Mandat de procuration : AUBRY Michel pouvoir donné a BOCQUET Evelyne, DEREPAS Martine
pouvoir donné a GERARD Valérie, DEROZIERES Jean-Luc pouvoir donné a RENARD Régis,
HONERCHICK Romain pouvoir donné a CAILLET Laurence, PETIOT Claude pouvoir donné a PETIT
Florence, PETIT Pascale pouvoir donné &8 BAUDIN Claudine, PICOD Gérard pouvoir donné a
BERTHIER Patrick, PROVIN Emmanuel pouvoir donné a HACKEL Claude, VERVISCH Karine
pouvoir donné 8 DANGIN Anita, WOJTYNA Lucienne pouvoir donné 8 BORDE Philippe

Absents : CLAYES TAHKBARI Katty, DESCHARMES Michel, DOS SANTOS Marinette,
GAUCHER Guillaume, HENQUINBRANT Olivier, INGELAERE Raynald, LELUBRE David,
NOBLOT Christophe, YOT Olivier, LEMOINE Pascal, MARY Pierre, VAIRELLES Mickaél, VAN-
RYSEGHEM Isabelle

Secrétaire de séance : Monsieur LEGER Walter

Membres présents.........coovevvereereeroiicenneeeeeenens 27
Absents ayant donné mandat de procuration....... 10
ADSEIIS. .ot i s T R 3
VOTANTS .ottt e 37

OBJET : CLASSEMENT EPIC OFFICE TOURISME DE LA COTE DES BAR

Pour : 37 Contre : 0 Abstention : 0 Non participant : 0

aucun aucun daucun




Rapporteur : Madame Laurence CAILLET, Vice-Présidente

Madame la Vice-Présidente indique que depuis le 1*" juillet 2019, il existe 2 catégories de classement
pour les Offices de Tourisme suivant le niveau des aménagements et services garantis au public en
fonction de critéres fixés par un tableau de classement élaboré par la Direction Générale des
Entreprises (DGE) et homologué par arrété du Ministre de ’Europe et des affaires étrangéres et du
ministre de I’économie et des finances.

Ces 15 critéres sont déclinés en neuf chapitres :

- L'office de tourisme est accessible et accueillant,

- Les périodes et horaires d'ouverture sont cohérents avec la fréquentation touristique de la
zone géographique d'intervention,

- L'information est accessible a la clientéle étrangére,

- L'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour,

- Les supports d'informations touristiques sont adaptés, complets et actualisés,

- L'office de tourisme est & l'écoute du client et engagé dans une démarche
promouvant la qualité et le progreés,

- L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa mission,

- L'office de tourisme assure un recueil statistique,

- L'office de tourisme met en ceuvre la stratégie touristique locale,

Le classement constitue un levier puissant pour renforcer le rdle fédérateur de I’Office de Tourisme
au regard de I’action touristique a développer dans le territoire de la c6te des Bar en Champagne.

Le classement de ’Office du Tourisme en catégorie II permet aux communes de sa zone de
compétence d’obtenir la dénomination de commune touristique et le classement en catégorie I permet
pour les communes classées en commune touristique de prétendre au classement en station de
tourisme qui constitue la reconnaissance d’un accueil d’excellence. La réforme du classement des
offices de tourisme de 2019 s’appuie sur deux principes : la simplification administrative et une
meilleure articulation avec la dénomination touristique des communes ou leur classement en station
de tourisme. La simplification correspond a la nécessité d’adapter le droit pour étre a la fois plus
pertinent et efficace. La nouvelle grille tend a une plus grande objectivité des critéres, le choix des
thématiques est davantage orienté vers les services rendus aux touristes :

- le maintien d’un accueil physique de qualité, notamment pour la clientéle étrangére,

- un renforcement du recours aux nouvelles technologies (site internet multilingue et réseaux
sociaux) pour I'information du public (avant et pendant le séjour) et le traitement de la
satisfaction de la clientéle (aprés le séjour).

La collectivité de rattachement doit solliciter le classement en catégorie I, sur proposition du
directeur de ’Office de Tourisme. La délibération, accompagnée d’un dossier attestant du respect
des critéres de classement, est adressée au Préfet de département, qui dispose d’un délai de 2 mois
apres réception du dossier complet pour se prononcer.

Le classement est prononcé par arrété préfectoral pris pour une durée de cinq ans au vu des éléments
du dossier. Cet arrété préfectoral est transmis & la DGE qui tient & jour un tableau de classement des
offices de tourisme.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu I’arrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme,

Vu les articles L.133-10-1 et D.133-20 et suivants du Code du tourisme,



Aprés en avoir entendu 'exposé de Madame la Vice-Présidente, le Conseil de Communauté a
I"'unanimité :

- SOLLICITE auprés de Monsieur le Préfet de I’Aube le classement de I'Office de
Tourisme de la cote des Bar en Champagne en catégorie I,

- AUTORISE Monsieur le Président a signer toute piéce nécessaire a l’exécutionde la
présente délibération.

Fait et délibéré les jours, mois et an que dessus ont signé au Registre les membres présents.

Pour extrait conforme,
Affiché le 22 mai 2025

Secrétaire de séance,

nsi Pi¢sident









